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Better Business Integritetspolicy

Better Business World Wide (BBWW) féljer den nya lagstiftningen GDPR som ersatter PUL i maj 2018, och lamnar aldrig
ut Mystery Shoppers (MS) personuppgifter till obehdriga. GDPR som star for General Data Protection Regulation
http://www.eugdpr.org/. BBWWs integritetspolicy kan komma att uppdateras om rutiner och processer utvecklas.
BBWWs aktuella integritetspolicy finns alltid tillgéanglig pA BBWWs hemsida och meddelas endast pa detta satt. MS
personuppgifter ar tillgangliga endast for de personer i BBWW's organisation och dess partners som har behov av
uppgifterna for att kunna utféra sitt arbete, dessa personer ar ocksa bundna av sekretessavtal. BBWW har utsett "gate
keepers” for alla processer och system som inkluderar persondata, som ansvarar for att vi féljer GDPR.

MS uppgifter i BeOnline

BBWW’s system for planering, uppfoljning, rapportering, betygsattning, ersattning for uppdrag och dylik administration,
heter BeOnline. Ju mer komplett MS personliga profil & i BeOnline, desto stdrre chans ar det att BBWW kan matcha
MS for relevanta uppdrag. MS valjer sjalv vilka uppgifter hen skriver in i sin personliga profil, de maste dock vara
sanningsenliga och MS kan nar som helst sjalv skriva ut och uppdatera dem.

BeOnlines server star hos var leverantér Shopmetrics i Bulgarien, som ingar i EU och darmed ocksa lyder under
GDPR. BeOnlines webbsystem har séker inloggning med stéd av ett SSL-certifikat (https).

Kunders data sparas i BeOnline sa lange kunden kan motivera ett behov.

Var leverantors server star i Sofia i Bulgarien, och back up lagras av sakerhetsskal bade i Sofia och i Toledo, USA.
Shopmetrics har Privacy Shield certifikat, vilket sakerstéller att de behandlar all data enligt GDPR.
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TNLVAAO&status=Active

MS uppgifter till bank och myndigheter

MS personuppgifter forekommer ocksa i krypterade filer som skickas till banken for utbetalning av ersattning for
uppdrag, samt i krypterade filer som skickas till Skatteverket med MS kontrolluppgifter efter arets slut. | det fall BBWW
far forelagganden fran A-kassa, Arbetsformedling, Forsakringskassan och liknande myndigheter, lamnas endast de
uppgifter ut som myndigheten efterfragar.

MS uppgifter till BBWW’s kunder

MS id-nummer i BeOnline, framgar av rapporterna till kund, men kunden har ingen tillgang till information om vem id-
numret tillhor. MS personuppgifter kan vidarebefordras till BBWW kunder ENDAST om MS pa forvag har godkant det,
OCH om det har avgdrande betydelse for urvalet av MS infor speciellt avancerade uppdrag.

MS uppgifter i BBWW’s dvriga system

MS personuppgifter kan i undantagsfall finnas i sammanstéllningar for statistik t.ex. avseende MS aldersfordelning eller
kon i uppdrag dar alder ar en forutsattning i urvalsprocessen och for genomforandet av uppdraget. Denna statistik ar
avidentifierad och tillganglig endast for de personer som har behorighet i det aktuella uppdraget. Dessa filer lagras pa
BBWWs filserver.

Skriftlig kommunikation som sker mellan BBWW och MS lagras pa BBWW's mailserver.

Saval filserver som mailserver administreras av ett Hostingféretag med sate i Sverige och all data lagras i Sverige,
vilket innebar att detta ocksa lyder under GDPR.

Registerutdrag

MS kan utan kostnad, maximalt en gadng om aret anstka om registerutdrag med de personuppgifter som BBWW
behandlat. Ansékan om registerutdrag skall géras skriftligen p& papper och vara undertecknad av den sokande sjalv.
Registerutdraget skickas via post eller e-post till den registrerade inom en manad efter ansékan inkommit till AB Better
Business World Wide, Vargmotesvagen 4, 18630 Vallentuna, SVERIGE.

Lagringstid
BBWW maste enligt bokforingslagen lagra underlag till utbetalningar av erséattning for uppdrag i sju ar, darfor lagras
uppdrag- och betalningshistorik i BeOnline under denna tid, for MS som har genomfort uppdrag. BBWW har ocksa kvar

tidigare anlitade MS profiler i systemet under samma tid, i det fall att MS pa nytt anséker om att bli aktiv MS. BBWW
raderar helt MS-profiler for MS som inte har genomfért nagot uppdrag, nio manader efter att MS senast varit inloggad.
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